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填报须知

各申报数据中心服务能力分级评估的相关单位（以下统称申报单位）在正式填写本申报书前，需认真阅读并理解以下内容：
1、 申报单位应仔细阅读数据中心联盟会发布的《数据中心分级评估申报手册》，并按照要求如实、详细地填写本申报书的内容及对应的附表。
2、 申报书一律采用A４规格的纸和４号仿宋GB2312字体打印，申报单位应按照本申报书规定格式进行填写、打印、 保持附表的完整性。若附表空间不够，可另加附页。
3、 申报单位需提交的材料采用纸版，一式三份，装订成册，所有材料加盖单位公章及骑缝章，同时提交相关资料的电子文档。




		服务商基本信息


	企业名称
	　
	简称
	　

	公司地址
	　
	邮政编码
	　

	主营业务
	　
	业务区域
	　

	电话
	　
	传真
	　

	网址
	　
	成立时间
	　

	注册资金
	　
	电子邮件
	　

	机房数量
	　
	许可证号
	　

	典型客户
	　
	证书类型
	　

	经营范围
	　

	企业荣誉
	　

	企业详细介绍
	　

	联系人姓名 　 
	　
	职务 
	　

	联系人E-mail
	　
	移动电话 
	　








	[bookmark: _GoBack]服务商所处运营机房整体情况

	   基础信息

	所属城市:
	开通时间:

	获得牌照时间:
	建筑类型（自建、改建、租用）:

	机房建筑面积（/平方米）:
	机房地板面积（/平方米）:

	楼层设计承重（kg/平方米）:
	抗震防雷（等级）：

	主要代理商:
	典型客户:

	   地理状况

	机房位置（描述）:
	交通位置说明（描述）:

	地址条件说明（描述）:
	　

	   机房状况

	机架类型：
	设计模块数(/块)：

	设计机架数（/个）：
	网络接入类型（电信、移动、联通）：

	出口带宽总容量（/MB）：
	　

	   机房电力

	设计电力总容量（/KVA）:
	市电引入方式（变电站、单路、双路）：

	UPS类型及容量（/千瓦）：
	柴油发电机设施（品牌、型号）:

	柴油发电机总功率（/千瓦）:
	储油+用油协议保障时长（/小时）:

	   安防详情

	视频监控（摄像头、存储时间）、：
	安防（门禁设施、报警联动）：

	消防（设施、报警）:
	运维值班方式（7*24/5*8）:

	   等级信息

	绿色等级(PUE)（认证证书）:
	安全性等级（认证证书）:

	可靠性等级（认证证书）:

	设计（建设）等级（认证证书）:




	服务商参评机房详细情况

	   基础信息

	机房名称:
	运营时间:

	参评区域（/位置/房间号/楼层）:
	参评机房面积（/平方米）：

	参评机房机架数（/个）:
	参评机房网络出口数量（/个）:

	参评机房出口带宽总量（/MB）：
	　

	   机房电力

	单机柜电容量上限（/kw）：
	容纳服务器（品牌、型号）：

	UPS（品牌、类型）：
	容纳服务器功率（/kw）：

	UPS输出容量(/kw):
	UPS储备时间（/小时）:

	   制冷详情

	制冷方式(风冷、水冷等):
	制冷设备（品牌、型号）:

	机柜制冷布局（描述）:
	　

	   网络详情

	接入网络级别:
	接入带宽种类(单线、多线、BGP)：

	接入带宽总量（/MB）:
	网络设备（品牌、型号）:

	接入方式（电信、移动、联通）:
	　

	   安全防范详情

	监控系统（描述）：
	门禁设施及措施（描述）:

	消防设施及应急措施（描述）：
	运维值班方式（7*24/5*8）:

	业务情况
	　

	传统业务（托管、出租等）：
	增值业务（负载均衡、网络安全等）：

	云服务（云主机、云存储等）：



备注：                                                                                  1. 提交申请前，申请单位应先行进行自测，为本次评测顺利开展提供基础条件。        
2. 若一个服务商有多个机房参入评测，分别附上多个机房的整体情况及参评部分详细情况。






承诺书

数据中心联盟：
我单位申请参加“数据中心联盟”数据中心服务能力分级评估，承诺申报材料中所提供的信息真实有效，遵照“数据中心联盟”的有关程序和规范要求，接受评定审核。


申报单位（盖章）：
                               年  月   日

	   











申报材料要求

对于正式投入使用有一年的数据中心，填写了申报手册必填内容外，还必须提交公司资质、技术管理能力、服务支持能力、数据中心现场情况等方面的资料。
1、 公司资质证明文件
1. 企业营业执照，原件供现场检查，复印件留作归档（必须提交）。
2. 增值类电信业务经营许可牌照，原件供现场检查，复印件留作归档（必须提交）。
3. 国际认证（如ISO20000、ISO27001等），原件供现场检查，复印件留作归档。
4. 国内认证（如绿色数据中心分级认证、数据中心基础设施可靠性认证等）原件供现场检查，复印件留作归档；
5. 园区平面图及数据中心外观照片；
6. 数据中心内各关键基础设施系统照片。
2、 数据中心基础设施运维文档
1. 年度电气系统事故报告；
2. 年度暖通系统事故报告；
3. 年度消防系统事故报告；
4. 年度安防系统事故报告；
5. 监控系统运维报告；
6. 数据中心容量管理报告
7. 补充运维机制（如日常维护报告、定期维护报告、灾难演练报告、其他事故处理报告等）。
3、 IT系统运维文档
1. 设备管理机制说明文档；
2. 信息系统安全管理机制说明文档；
3. IT信息系统业务说明文档。
4、 技术管理能力证明文件
1. 运营团队技术能力说明文件
A． 运营团队组织架构图；
B． 运维团队倒班制度说明文档；
C． 各类运营人员身份证复印件；
D． 基础设施运维人员资质证明文件复印件（如高压电工程师资质证明、低压电工资质证明、CDCP等）；
E． 网络运维人员资质证明文件复印件（如CCIE或同等资质证明文件、CCNP或同等资质证明文件等）；
F． IT系统运维人员资质证明文件复印件（如MCSE、RHCSA、RHCE、NCSP等）。
2. 服务产品说明文件
A． 基础服务产品说明文档（如数据中心空间租用服务、数据中心带宽租用服务等）；
B． 增值服务产品说明文档（如运维外包服务、IT设备租赁服务等）；
C． 产品定制化能力说明文档。
3. 服务支持能力说明文件
A． 数据中心客户清单；
B． 服务流程说明文件；
C． SLA模板及SLA样本；
D． SLA执行情况说明文档；
E． 商务流程与规范说明文件；
F． 事故分析及上报流程说明文件。

以上材料清单，除备注为必须提交的，其他文档如有则将文件进行分类打包，如无则可以不提交。
对于没有正式投产达一年的数据中心，除须提交上述材料外，服务商应在数据中心试运行三个月后，提交包括系统试运行报告、竣工验收文档、假负载测试报告等验收类文档。
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