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云计算蓬勃发展，混合云成为主流
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中国云计算市场规模及增速

➢ 2020年，我国经济稳步回升，云计算整体市场规模达2091亿元，增速56.6% 。

➢ 另一方面，企业开始拥抱多云混合部署模式。《中国混合云用户调查报告（2021年）》数据显示，用云策略上，绝大部分已不满足于单一公

有云和单一私有云的部署模式，选择多公有云或多私有云的企业达到了 86.7%。

企业用云策略调查
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如何选择云平台，是选择将业

务迁移至公有云、还是构建自

己的私有云，或者是选择混合

云的部署模式呢？

哪些系统上云？哪些系统不上

云？迁移的难度如何，是否有

自动化的工具，迁移过程中的

稳定性如何保障？

如何统一管理复杂的多云和混

合IT环境？如何进行云上的安全

防护？

如何将云基础资源和服务与行

业特性结合，驱动业务创新，

开拓企业上云的后期增值价值。

咨询规划 系统迁移 多云管理 运营优化咨询规划

企业上云并非坦途，面临诸多问题和挑战

➢ 专业知识和经验的缺失。企业要解决这些问题需要既懂云又懂业务的专业人才来助力，通常情况下企业的IT力量集中在业务方向，

甚至一些中小型企业没有足够的人才储备



云管理服务阶段
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➢ IDC认为，云管理服务是指云咨询规划、云迁移实施、云运维管理和云增值开发有关的云服务

➢ Gartner认为，云管理服务包括了:

✓ 专业服务（Professional Service），例如咨询，迁移，实施等服务

✓ 托管服务（Managed Service），包括监控，运维，优化等等

✓ 云管理工具（Cloud Management Platform）

➢ 《云管理服务白皮书》认为，云管理服务是由云托

管服务延伸而来的覆盖企业上云全流程的云服务，

通常包括云咨询阶段服务、云建设阶段服务和云运

营阶段服务。

咨询

云管理服务覆盖企业上云全流程



• 服务定位

• 服务内容

• 服务模式

• 服务主体 云基础设施提供商 第三方云管理服务商

公有云 私有云 混合云

云咨询 云建设 云迁移 云运维 云运营 云开发

成本优化 安全优化应用优化 架构优化

IT管理 技术革新 安全合规

从云厂商扩散
到第三方服务商

从围绕单云过
渡到围绕混合云

从基础服务
延伸至全面优化

从IT管理升
级到企业赋能

DevOps
企
业
赋
能

云MSP发展特点
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➢ 中国MSP市场继续快速增长。 《云MSP发展调查报告（2021年）》数据显示，2020年，中国云MSP服务市场规模达到93.8亿元，相比于2019

年提高了48.4%。

中国云MSP市场持续跟踪

中国云MSP服务市场规模及增速

数据来源：中国信息通信研究院

为更好的了解MSP市场发展，中国

信通院开展了权威、专业、深入市

场的发展调查



云MSP服务进展良好，使用数量及时间双重增长

➢ 超过六成的企业已经或计划使用云MSP服务。在接受调查的1884家企业中，已经在使用云MSP服务的企业占35.9%，计划在未来一年内使用云

MSP服务的企业占比29.9%。

➢ 64%的企业使用云MSP服务的时间在一年以上，40%的企业已使用两年以上。
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云MSP服务卓有成效，助力企业数字化转型

➢ 超六成的企业对云MSP服务表示满意。据调查，60.7%的企业对云MSP服务表示满意；其中，24.1%的企业表示非常满意；还有36.6%的企业

表示比较满意。

➢ 云MSP服务助力企业提升数字化转型效率。据调查，近六成的企业认为云MSP服务可以将企业数字化转型的效率提升30%以上。
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数字化转型效率提升70%以上

24.1%

36.6%

25.5%

13.8%
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比较满意

一般

较差

企业对云MSP服务的满意程度 企业使用云MSP服务后数字化转型的效率提升情况

数据来源：中国信息通信研究院 数据来源：中国信息通信研究院



迁移运维是主流，优化主导未来需求

➢ 云运维和云迁移是当前使用最多的两种云MSP服务。在已使用云MSP服务的企业中，72.6%的企业使用了云运维服务，其次是云迁移服务，占

比46.58%。

➢ 企业用云程度加深引发新问题，云优化成为企业未来最希望获得的云MSP服务。在已使用云MSP服务的企业中，72.6%的企业使用了云运维服

务，其次是云迁移服务，占比46.58%。

15.75%

37.67%

72.60%

46.58%

19.86%

云优化

云增值开发

云运维

云迁移

云咨询

企业已使用的云MSP服务情况 企业未来希望获得的云MSP服务

数据来源：中国信息通信研究院 数据来源：中国信息通信研究院
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应用性能优化

容量和成本优化

多云资源管理

快速上云迁移

云架构设计



用云成本难以掌控

企业常常在云上购买了不需要的云服务，

导致底层云资源对上层业务盲目支撑，

资源浪费的同时还要为未使用的资源买

单，费用预算通常超出预期，用云成本

难以控制。

应用上云后性能下降

一方面由于云环境与传统IT环境具有差
异，直接搬迁上云可能适得其反。另一
方面由于云服务商的产品或服务不断的
推陈出新，需要持续的进行优化调整找
到最佳方案

经

云安全日益复杂

用云程度渐深，引发新的上云问题

一方面由于云环境与传统IT环境具有差

异，直接搬迁上云可能适得其反。另一

方面由于云服务商的产品或服务不断的

推陈出新，需要持续的进行优化调整找

到最佳方案

一方面由于深度用云导致企业无法厘清

与云服务商的责任边界，另一方面企业

云安全建设需要将云服务商的云原生安

全能力深度融入到自身业务场景中



MSP市场迎来新的发展窗口

➢中国信息通信研究院数据显示，企业对云采用优化的需求较

高，九成以上的企业有云优化的需求。

➢ 云优化能力成为企业选择云管理服务商时考虑的重要因素，优化需求给MSP带来了新的发展需求。

➢ 云管理服务也从基础设施的管理维护扩大至云上全面优化服务，包括资源成本优化、应用性能优化、云上安全优化等方面。
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企业对云优化需求情况
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新需求促使企业对MSP服务商要求提高

➢ 服务边界不清晰和服务缺少专业性，成为企业使用云MSP服务面临的主要问题。据调查，在已经使用云MSP服务的企业中，46.9%的企业认为

云MSP服务商的服务边界模糊；42.1%的企业认为合作伙伴提供的云MSP服务不够专业。

➢ 云MSP服务的种类和专业性有待提高。据调查，在已经使用云MSP服务的企业中，64.1%的企业认为云MSP服务的种类不够丰富，希望在成本、

性能的优化方面提供更多服务；另外，超过50%的企业认为云MSP服务的专业性和安全性有待提高。

企业使用云MSP服务存在的问题 企业使用云MSP服务后数字化转型的效率提升情况

数据来源：中国信息通信研究院 数据来源：中国信息通信研究院
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3.4%

15.9%

25.5%

34.5%

45.5%

不会考虑资质问题

ITSM认证

ISO认证

互联网安全等级保护

可信云评估

可信云评估成为企业最认可的资质
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54.5%

58.6%

70.3%

故障恢复时间

服务赔偿

安全性

专业性

服务种类

➢ 企业希望云MSP服务商在服务种类、专业性和安全性方面进一步改进。据调查，70.3%的受访企业认为云MSP服务商需要扩展服务种类；

其次，58.6%的企业认为云MSP服务商应提高服务的专业性。

➢ 企业选择云MSP服务商时最为关注的两种资质为可信云评估和互联网安全等级保护。据调查，45.4%的受访企业认为云MSP服务商需要通

过可信云评估；其次，认为云MSP服务商应具备互联网安全等级保护的企业占比为34.5%

企业希望云MSP服务的改进情况 企业选择MSP厂商考虑因素

数据来源：中国信息通信研究院 数据来源：中国信息通信研究院



懂云又懂业务的团队

核心团队人员构成良好，以客户经

理、售前架构师、交付工程师及运

维工程师四个维度的组织架构

专业化和规范化的标准体系
• 从散乱的支持方式转变成集成的端到端的服

务模式（参考ITSM框架的IT管理体系）

• 从尽力而为到服务可度量（SLA保障）

完善的工具体系

• 咨询类工具：采集信息、规划设计

• 迁移类工具：迁移配置、验证报告

• 管理类工具：运维运营、自助服务

• 优化类工具：成本优化、性能提升

云管理服务需要专业的人、规范的流程、完善的工具





◆ 《云管理服务提供商能力要求 第一部分咨询》

◆ 《云管理服务提供商能力要求 第二部分迁移》

◆ 《云管理服务提供商能力要求 第三部分管理》

面向对象

意义 ➢ 规范云管理服务提供商服务能力

和水平

➢ 为企业选择合适的云管理服务提

供商提供参考

目的 明确云管理服务的要求及能力

面向云管理服务提供商（云MSP）

咨询 迁移 管理

可信云推出首个云MSP评估标准



➢ 截止到2021年7月，共有19家厂商通过了可信云MSP能力评估。 其中，12家厂商获得“卓越级” ，6家厂商获得“增强级”，1家厂商获

得“基础级 ”。

厂商 基础级 增强级 卓越级 厂商 基础级 增强级 卓越级

首批通过的厂商（2019年下半年） 第二批通过的厂商（2020年上半年）

安畅网络 √ 腾讯云 √

神州数码 √ 亚信科技 √

浙江移动 √ 江苏达科科技 √

天玑科技 √

第三批通过的厂商（2020年下半年） 第四批通过的厂商（2021年上半年）

浪潮云 √ 重庆电信 √

上海理想集团 √ 广西梯度科技 √

北京信诺时代 √ 中电福富科技 √

武汉众联 √

北京天弛网络 √

中软国际 √

华为 √

联通云数据 √

北京聚云科技 √

可信云MSP评估情况



可信云多云管理平台评估方法解读

可信云服务商优

化能力评估方法

企业信息真

实性披露

解决方案质

量评估

服务指标的完

备性和规范性

性能优

化

安全优

化

架构优

化

成本优

化

• 本标准适用于对服务商优化能力进行评定

• 发布时间：2021年

《可信云多云管理平台解决方案评估方法》

市场需求巨大，优化标准呼之欲出

优化能力方向



THANKS!


