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Par t1  关于贝斯平



贝斯平 创造全球最智能的云管理公司
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帮助每个企业驾驭云IT
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混合云管理



服务各行业的企业客户

5 大 
解决方案

1 帮助客户采用云IT以及云IT运维

2 云原生大数据和AI解决方案

3 云原生应用开发和管理

4 最先进的提升效率的智能化平台
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连续三年入选 Gartner 魔力象限

• 不少于 2 家云服务供应商的管理服务

• 不少于 2 个国际地区提供服务

• 不少于 2 家云服务供应商的 MSP 审计认证

• 自主版权的 云管理平台，并提供不少于 6 种功能服务

• 混合 IT 架构管理解决方案

• 数据备份解决方案

到 2024 年，50% 以上的云实施案例会同时包括三

块服务：应用研发服务、云专业服务、云MSP服务。

这一数字在 2019 年仅为 10%

-- 2019.2.26 《Gartner Magic Quadrant for MSP Report》

-- 2019 Gartner Magic Quadrant for MSP 评估标准



获得广泛行业及国际标准认证

• 首批 华为云战略伙伴  之一
• 中国大陆地区首批4家 SAP 灯塔合作伙伴  之一
• 中国大陆首家连续两年通过 Microsoft Azure MSP 认证 的MSP服务提供商

SAP S/4 HANA 灯塔合作伙伴

金牌合作伙伴

华为云CSSP领先级伙伴

阿里云合作伙伴



技术专家团队

500+
 云认证 (中国)

40% 专家级认证

3.5 云认证（每人）

3+年云服务经验，主流云商全覆盖

从云架构到配置、管理、开发能力

贝斯平认证



远超行业水平的服务实践

承诺响应时效
< 15 分钟

5.3分钟
平均响应时效，SLA 99.95%

7*24 全球服务 (中，英，韩)



服务各行业的企业客户

零售业

工业制造业

互联网产业

教育产业 政府机构及国营企业

媒体娱乐产业

餐饮业

汽车制造业

家居制造业

医药、安防、金融、物流 ……

700+
行业矩阵 X 服务客户



Par t2  智能化混合多云管理



观云 上云 管云 享云1 2 3 4 

平滑上云 科技赋能 价值体现智能管理 成本优化咨询评估



企业运营  CIO+CTO 的关注点

多云
Multi-cloud

成本
Cost

安全
Security 

效率
Efficiency



2.0



服务各行业的企业客户
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价 值
Value

聚合 敏捷 智能 安全
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150GB+ 账单数据

→ →

成本控制成本
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多维报表

模式推荐

智能分析

成本优化

资源识别

30% 云成本节省
“2018年度，协助服务企业的TOP10客户

节省云管费用达 9100万元 ”

成本控制成本
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提升 40% 资源利用率

成本

识别

优化

执行

分析

报表

成本控制
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大数据 科技赋能
= AI Ops



监控

230万+

16万+ 告警事件

智能

“成功收敛率 93% ”

2018年度接收企业级客户

应用系统监控告警数据总量

数据分析

智能收敛
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业务数据

成本信息

性能监控

应用数据

故障历史

账单数据

数据推动技术创新

态势感知2.0

数据驱动数据



Par t3  案例实践 — IDC行业



贝斯平解决方案 —— IDC行业
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（虚拟云商/EA账号……）

安全审计
（日志管理/审计……）
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运
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成功案例

客户挑战 Bespin Global 解决方案 客户收益

传统IDC业务模式得到创新
实现对云资源和费用的高效管理

ü 搭建多云对接的平台，拓展更多的云业务

机会，帮助客户转型

ü 统一集中资源，构建管理中台，提供多云

商、多账号、多客户、多资源的管理功能

ü 实时同步云费用，提供多维度的精确账单

ü 构建完整的技术架构，各模块可扩展，可

灵活使用

• 业务模式得到拓展和创新。企业不再只是单

一的IDC，而是成为多云资源提供商及云服务

提供商

• 实现了统一平台的多云管理。企业无需进行

多家云商平台的切换，而是通过统一平台高

效管理云资源

• 通过OpsNow平台的监控管理及事件管理功

能，提高了处理云端和IDC资源故障的能力，

并缩短故障恢复时间

• 通过强大的帐单功能，精确管理多家云厂商

的费用，对费用消耗一目了然

× 单一的业务模式在云时代，无法充分满足

客户的全部需求

× 缺乏集中化管理多云的载体，依靠各云商

厂提供的平台，管理效率较低

× 面对多家云商帐单，数据分散价格体系复

杂，处理费用的能力较弱

× 传统运维服务团队，缺乏云领域的运维技

术能力和经验

某华南地区Top3 IDC供应商、专网加速解决方案的一站式服务商，通过Bespin提供的IDC行业解决方案，实现业务模式的创新。



15个
OpsNow覆盖的行业数量

700+
企业客户数量

5大
全球运营中心

4500人+
覆盖企业协作人员

150GB+
年处理云账单

15000台+
累计管理云主机量



Our Vision 我们的愿景

Our Mission 我们的使命

帮助每个企业驾驭云IT
Every Company in the World Can Harness the Power of Cloud IT

创造全球最智能的云管理公司
Creating the World’s Most Automated Cloud Management Company



THANKS


