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多云管理平台(CMP)发展现状与展望01



多云时代的企业云架构

一切皆需要服务化软件定义数据中心 敏捷，持续上线业务公有云应用越来越广泛



多云管理时代已经到来

企业IT
系统

虚拟化
平台

私有云 公
有
云

混合云 多
云

应用层
多云管理平台层

云架构层

资源层



ü 大型的企业IT数据中心，支撑较多的业务系统；

ü 已经部署多种虚拟化平台；

ü 已经实施了基于CloudStack、OpenStack云平台或者

其他种类云平台，需要统一管理；

ü 多个部门实施了多朵私有云，需要统一集成管理；

ü 部分业务运行于公有云，需要与内部私有IT或者云统

一管理；

ü 业务运行在不同公有云上，需要统一管理或者与内部

私有IT或云统一管理。

多云管平台应用场景

多云管理平台产业发展背景



持续配置自动化 云迁移与灾难恢复

安全与身份识别 容量与资源规划

服务水平管理 成本透明与优化

多云管理与联
通

服务请求管理

管理与策略

多云管理平台的管理边界在哪里？

Gartner在2017年提出了CMP产品应具备的五大核心内容与六大扩展功能域

监控与测量

创建、编排与
自动化



Gartner 云管理轮式模型



多云管理平台的演进趋势



云管理服务商(MSP)发展现状与展望02



云管理服务产业发展背景

企业是将业务
完全放在云上，
还是部分业务
上云？

什么业务适合上云？

如何保证系统
在迁移过程中
的稳定性？

如何统一管理复杂的
多云和混合IT环境?
选哪家云厂商更合适？

上云之后运维问题如
何解决？成本核算、
安全管理等一系列问
题

企业上云成为一个不可阻挡的趋势，

但复杂性的问题也随之而来



2019201820172016201520142013

以3A (AWS, Azure, Aliyun)为代表的公有云

厂商发展态势迅猛，尽管企业对其需求日益

增长，但是由于公有云的特殊性以及传统数

据中心的差异性等，传统意义上的运维技术、

运维流程、运维人员和运维公司，都不再仅

仅满足于公有云的发展。

2017年3月，Gartner发布了第一版全球公

有云管理服务提供商（Public Cloud 

Infrastructure Managed Service 

Providers）的魔力象限。当企业纷纷拥抱

云计算，从传统IT转向云端，为企业上云

提供服务的云管理服务提供商便应运而生。

Gartner曾预测，2018年全球75%的公

有云项目的实施都需要专业的MSP提

供迁移和运维服务，企业对迁移、运维、

战略咨询等MSP服务的需求会逐渐增

加，到2020年其复合增长率将达到

20%。
随着大型公有云的崛起，

不少围绕某一个公有云而

生的MSP开始承担起公有

云的咨询、迁移、运维和

管理等上云服务，云MSP

才真正走入人们的视线。

云管理服务产业发展历史



  专家服
务

云管平台

合作伙
伴

运维管理

API引擎

底层架构

异常监测 智能警告 依赖关系 故障排查 自动修复

交互网关+监控数据+安全管理

监控 监控 监控CMDB 行业知识 拓扑模型 云通用数据

~ Platform

~ Partners

IaaS厂商：计算资源、
存储、安全、网络……

PaaS厂商：基础软件、
人工智能、多租户…….

~ Professional
Service

咨
询

ü 选云咨询
ü 代理销售
ü 架构设计
ü 环境搭建

迁
移

ü 系统迁移
ü 公/私有云
ü 混合云

运
维

ü 系统审计
ü 性能优化
ü 7x24运维
ü 安全加固

3P体系

Gartner对于云MSP的定义中，云MSP需

要具备三个方面的能力：

一、是要有多云管理平台，便于用户进行

资源管理；

二、是能够提供专业服务，即向公有云迁

移的咨询和实施服务。

三、是能够提供托管服务，要求有相应的

运维专家支持；

云管理服务产业的生态链



Gartner MSP 魔力象限图

2017年公共云基础设施托管服务提供商魔力象限 2018年公共云基础设施托管服务提供商魔力象限



政府和相关主管部门大力推动云计
算投入和行业企业上云

更多传统行业包括管理和业务在内的
全面数字化转型

不断催生新的云解决方案需求

继公有云之后，私有云、混合云、
多云并行快速发展；

大数据、AI、物联网、区块链等新技
术一方面将驱动云管理服务技术提升

智能营销、智能风控、智能生产、
无人驾驶等

国内云管理服务市场展望



Gartner对多云管理MSP的剖析和市场预估

l 从多云平台和异构的基础架构上设计更好的制度、

流程，使用更有能力的员工团队和技术工具，为客

户提供有价值创新的服务。

l 到2021年，接受外包云服务商的企业级用户

（IaaS+PaaS）比例，将由2018年的30%上升到

75%。

l 我们估计到2020年这个数字将达到3000家左右的峰

值，而到2023年，全球云托管服务商的数量将会减

少到1500家左右。

云管理服务产业的预估与展望



CMP向MSP的演进趋势03



CMP对MSP的重要意义

对于MSP而言，CMP是他们适应云时代

的必选项，不管出身如何（IDC，IT外包，

甲方运维等），都需要融合CMP能力。

在CMP之上，他们的运维经验和能力才

能最大化发挥，才能为客户带来云时代

的运维极致体验。所以，MSP厂商必然

会通过CMP平台来管理他们客户的资源，

无论是自有还是外购。



多云管理平台向云管理服务的演进

由于企业上云之后，客户需要的常常不

仅仅是CMP产品，而是全业务流程的服

务，因此CMP厂商在运营时不可避免涉

及一些MSP的工作例如咨询、规划、迁

移、安全和应用优化，因此有很多CMP

厂商正在或者准备向MSP服务商进发。

但是， CMP是否有意愿和能力提供托

管服务，将取决于多方面的因素。

上好云  管好云  用好云



CMP向MSP的演进路径

• 应用系统现状评估分析

• 应用系统间的优先级和

依赖关系的评估分析

• 应用系统数据管理需求

• 资源投入概算

• 项目管理计划

• 云上架构设计

• 云上产品选型

• 上云风险评估

• 上云前验证性测试

迁移和部署

• 上云迁移

• 云上部署

• 数据迁移

• 系统集成

运维管理

• 系统监控

• 故障管理

• 配置管理

• 账单管理

• 运维报告

规划

咨询 设计

云端应用重新设计开发

转换过度迁移 

• 系统割接保障

• 上云后功能性测试

• 员工培训和知识转移

• 云转型支持

• 释放原业务资源

应用迁移上云

持续改进 运维 

• 监控驱动的优化过程

• 持续优化改进

• 应用系统能力提升

• 连续发布管理

云端应用迁移规划评估

应用云上部署

云端应用优化升级和发布管理

云端应用优化升级和发布管理



CMP与MSP评估实践与思考04



可信云多云管理平台评估方法解读

可信云多云管理平
台评估方法

企业信息真实
性披露

解决方案质量
评估

服务指标的完
备性和规范性

多云接
入能力

异构资
源纳管
能力

资源管
理

服务编
排

运维监
控

计量计
费

安全管
理

七大类关键指标
26个测试项

• 本标准适用于对多云管理产品的能力进行要求。
• 发布时间：2018年2月

u《可信云多云管理平台解决方案评估方法》

评估方法升级工作即将启动



已有22家企业通过可信云多云管理平台评估

首批通过评估的企
业名单

第二批通过评估的企业
名单

第三批通过评估的企
业名单

第四批通过评估的企业
名单

杭州飞致云信息科技
有限公司 北京互联港湾科技有限公

司 富通云腾科技有限公司
中国电信集团有限公司

腾讯云计算（北京）有限
责任公司

杭州云霁科技有限公
司 新华三技术有限公司

上海骞云信息科技有限公
司

北京贝斯平云科技有限公
司

北京青云科技股份有限公
司

云星数据（深圳）有
限公司 中兴通讯股份有限公司 杭州数梦工场科技有限公

司
无锡华云数据技术服务有

限公司

苏州博纳讯动软件有
限公司 北京云联万维技术有限公

司
中建材信云智联科技有限

公司

中远海运科技股份有限公
司

中国通信服务股份有限公
司

联通云数据有限公司 浪潮软件集团有限公司 国云科技股份有限公司



01

02

03

迁移

多云接入能力、资源管理能力、运维管理能力、运营管
理能力、安全管理能力

咨询

迁移预案能力、迁移实施能力、迁移验证能力

管理

企业基础能力、系统评估能力、规划设计能力

可信云推出首个云MSP标准
通过1-3级对云MSP的能力水平进行评定

可信云MSP评估标准内容



可信云MSP评估定位

评估面向的是能够提供
咨询、迁移、管理等多
个能力的云MSP，只提
供某个单项能力的厂商
不在此评估范围内

站在第三方中立
角度，不与某一
个云服务商绑定

侧重于考察云MSP的
基础服务能力

 评估对象

 评估角度  评估指标

希望可信云MSP评估能
够成为国内云服务商
MSP的基础能力要求。



可信云MSP评估思考

CMP

MSP

ITSS

它们的边界
与协同



THANKS



云管理服务提供商能力要求

标准详解

演 讲 人 ： 李 哲  

中国信息通信研究员 云计算研究员



       当前，越来越多的企业选择将应用和数据迁移到云上，在这个过程中，企业会面临平台选择、系统迁移、多云管理、安全

防护等诸多问题，而云管理服务提供商（Cloud MSP）的出现能够很好地解决上述问题。但是目前云管理服务提供商的水平

参差不齐，服务内容也不尽相同，这给企业选择合适的云管理服务提供商带来了极大挑战。因此，亟需针对云管理服务提供商

能力水平制定相关的标准规范。

Cloud MSP能力要求和评估体系值得关注

企业资质
如何？

服务能力
如何？

技术水平
如何？

业务系统 门户网站

云管理服务

提供商



可信云推出首个云MSP评估标准

u 《云管理服务提供商能力要求  第一部分 咨询 》

u 《云管理服务提供商能力要求  第二部分 迁移 》

u 《云管理服务提供商能力要求  第三部分 管理 》  

面向对象

意义 Ø 规范云管理服务提供商服务能力和水平

Ø 为企业选择合适的云管理服务提供商提

供参考

目的 明确云管理服务的要求及能力

面向云管理服务提供商
参与编写单位

中国信息通信研究院、贝斯平、南洋万邦、

上海云权、信诺时代、安畅网络、华云数据、

紫光云、数梦工场、富通云腾、网银互联、蓝

云、驻云、万国数据、世纪互联等多家知名云

MSP企业共同参与编写。

咨询 迁移 管理



可信云推出首个云MSP评估标准

38个子项 

102条指标

1 基础级（初级）       能够满足用户上云的基本要求，具有相应的人员、技术、工具、
管理制度。

2 增强级（中级）   能够提供较多的上云服务，并具备一定的人员储备、较强的技
术水平、较完善的工具能力、较规范的管理制度。

3 卓越级（高级）       能够提供全面的上云服务，并具备良好的人员结构、很强的技
术水平、完善的工具体系、规范的管理制度。

级别 名称 定义



管理迁移咨询

是指云管理服务提供商对用户
在云上、云下的各种资源进行

统一管理的服务。

是指云管理服务提供商将用户
运行在数据中心、公有云或专
有云的业务完全或部分转移到

另外的公有云或专有云的服务。

云管理服务

是指云管理服务提供商通过储备
的知识经验和对用户信息资料的
综合加工而为用户提供系统上云
评估和云端规划设计的服务。

       标准以企业上云为导向，按照云管理服务的服务过程分为了前期的咨询、实施过程中的迁移和后期的管理。

云管理服务过程



• 本标准适用于对云管理服务提供商的咨询、规划、设计等能力进行
要求。

u《云管理服务提供商能力要求  第一部分 咨询 》

第一部分 咨询（三个方面、13个子项、33条指标）

系统评估能力
基础设施评估、业务环境评估、上云可行性评估、风险
评估

架构规划设计、网络规划设计、应用规划设计、安全规
划设计

规划设计能力

企业基础能力
企业资质、人员资质、管理体系、财务状况、案例经验

03

01

02

系统评估能力(2) 规划设计能力(2)



• 本标准适用于对云管理服务提供商的迁移、部署等能力进行要求。

u《云管理服务提供商能力要求  第二部分 迁移 》

第二部分 迁移（三个方面、11个子项、37条指标）

迁移实施能力
应用系统迁移、数据库迁移、存储迁移、镜像迁移

迁移数据验证、业务功能验证、性能验证、安全验证
迁移验证能力

迁移预案能力
迁移方案准备、迁移方案制定、迁移风险应对计划

03

01

02

迁移验证能力(3)迁移实施能力(2)迁移预案能力(1)



• 本标准适用于对云管理服务提供商的运维、管理等能力进行要求。

u《云管理服务提供商能力要求  第三部分 管理 》

第三部分 管理（五个方面、14个子项、32条指标）

资源管理能力
云资源管理能力、异构资源管理能力

多云接入能力
公有云接入、私有云接入

01

02

监控告警、流程管理
运维服务能力03

权限管理、审计管理、安全保障能力
安全管理能力05

计量计费能力、持续优化能力、业务连续性、服务
支持能力、服务保障能力

运营管理能力
04

资源管理能力(2)
运维管理能力(3)

运营管理能力(4) 安全管理能力(5)



从四个维度全面衡量云管理服务提供商能力水平

流程

• 流程具备自动化

• 基于ITSM框架的流程

• 质量管理体系

• 大、中、小企业

技术

• 全面的CMP，自研

• “3A”云厂商的技术认证

• 知识库建设

工具

• 规划设计工具

• 迁移实施工具

• 运维工具

公司

• 资质或证书

• 核心团队

• 云服务商合作伙伴



云MSP能力分级举例（咨询能力举例）

举例

ü 根据系统评估报告，结
合用户实际需求，设计
基础的架构。

ü 提供设计方案，具有一
定可读性、规范性。

ü 根据系统评估报告，结
合用户实际需求，提供
部署模式、资源配置、
云服务产品选型等全面
详细的设计。

ü 提供逻辑清晰、功能完
整，并可持续优化的规
范性的设计方案。

基础级 增强级 卓越级

ü 根据系统评估报告，结
合用户实际需求，提供
部署模式、资源配置、
云服务产品选型等较全
面的设计。

ü 提供逻辑清晰、功能完
整，规范性的设计方案。

架构规划设计



云MSP能力分级举例（迁移能力举例）

举例ü 具有相应的人员

ü 提供基本的迁移服务

ü 具有相应技术和管理制
度

ü 核心团队良好的人员
结构

ü 提供全面的迁移服务

ü 很强的技术水平

ü 完善的工具体系

ü 标准化的流程

基础级 增强级 卓越级

ü 有一定的人员储备

ü 提供较多的迁移服务

ü 较强的技术水平

ü 较完善的工具能力

ü 标准化的流程

应用系统迁移



下一步工作计划

分级能力细化+解决方案评估+智库观察撰写

细化能力分级
• Cloud MSP基础级能力

细化
• Cloud MSP增强级能力

细化
• Cloud MSP卓越级能力

细化

智库观察撰写
• 《多云时代已来，云管理

服务势在必行！》

解决方案评估
• 2019年9月将启动首批

Cloud MSP能力评估



THANKS


