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郑州银行

我行简介

郑州银行地处大河之南，中原腹地

。历经郑州市商业银行等多个时期，

2009年12月正式更名为郑州银行。

2015年12月23日，郑州银行在香港联

交所主板挂牌上市，是河南省首家、全

国第十家上市的城市商业银行。2018年

9月19日郑州银行正式在深圳证券交易

所挂牌A股上市，成为河南首家A股上

市银行、全国首家A+H上市城商行。近

年来，郑州银行各项业务不断取得历史

性突破，市场竞争力和综合实力显著增

强。

在全国城商行中，我行资产规模排

第19位、贷款余额排第26位、存款余

额排第18位、净利润排第14位，综合

竞争实力居全国城商行第一梯队。在英

国《银行家》“2018年全球银行1000

强”榜单中，我行一级资本排名第245

位；在《银行家》杂志社“2018中国

金融创新奖”评选中，我行荣获“最佳

金融创新奖”，连续三年蝉联该奖项；

总冠名首届郑州国际马拉松赛，品牌形

象持续提升。

主要荣誉
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01
开展持续交付工作的前提



核心业务系统特点

银行最重要的系统，为数十个甚至上百个系统提供基础服务
底
层
基
础

功
能
繁
多

存款及卡产品管理、贷款账户核算、对客结

算服务、内部资金往来、资金清算

逻
辑
复
杂

各种存款、贷款产品花式组合，众多存款、贷款产品利息复

杂计算，实时场景、定时场景、批量场景、日终场景全面处

理



日常工作中的困惑



提升
质量

度量
反馈

提升
效率

 实时指标反馈精准

 趋势数据促进提升

 自动采集汇总便捷

 标准流程自动化

 提前发现问题

 快速迭代

 新增质量保证环节

 扩大测试范围

 增加测试频率

持续交付完美解决



关键要素

01
标准化
基础：项目管理、配置管理、环境管理、部署发布

进阶：测试管理、质量管理

02
因地制宜

实际情况：日常工作如何开展，发布哪些体系文件

制定目标：近期目标容易实现，中期目标可达成、有帮助

03
管理模式
自上而下：支持到位，趁热打铁

自下而上：抓主要矛盾，小而精

04
项目规划

敏捷模式：快速试错，快速交付

规则明确：有红灯，不下班
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郑州银行持续交付实践介绍



工具链总览



流水线之构建策略

DEV SIT UAT

feature分支 SIT分支 release分支

编译 单测

sonar代码扫描

编译 单测 部署
自动化冒
烟测试 SIT

自动化全量测试

编译 单测 部署

自动化冒
烟及新功
能测试 UAT

sonar代码扫描 安全扫描



流水线真实示例



1. 运行时间不宜过久

• 高频高效

• 宁缺毋滥

流水线之注意事项

2. 错误精准推送

•责任到人

•快速解决



1. 主干--生产版本

2. 发布分支--上线窗口

3. 特性分支--子任务

4. 集成分支--混合版本

配置管理之分支策略

master

release

feature

feature

sit

1.13.0 1.14.0

beta_1 beta_2

beta_1

snapshot snapshot



1. GitLab

• 合并请求

• hooks

• 与Jenkins对接

• 与Redmine对接

2. TortoiseGit

• 与Redmine对接

配置管理之使用工具



1. 集成测试环境

2. 窗口版本测试环境

3. 长周期跑批环境

4. 专项环境

• 性能测试

• 自动化测试

• 项目专项

环境管理之规划策略



1. 部署过程规划

• 版本

• 环境

• 步骤

2. 数据变更

• SQL编写规范

• SQL执行顺序

环境管理之自动部署



测试分层之指导思想

成
本
低
效
率
高
，
更
早
发
现
缺
陷

成
本
高
效
率
低
，
更
贴
近
真
实
场
景



1. 单元测试

• 重点要求新增代码覆盖率

• 成功率100%

2. 接口测试

• 层次多样化

• 高度封装

测试分层之具体策略



接口测试结构

凭证信息
查询接口

报文头

5151

接口

Head
#数据

默认数据

柜员领用重要
空白凭证接口

报文头

5104

接口

Head
#数据

默认数据

5104

组件

5151

组件

断言1 断言2
案例

数据

案例



1. 如何选择度量指标

• 日常工作中关注的内容

• 报告总结中汇报的内容

2. 如何形成有效反馈

• 设置告警阈值

• 形成跟踪事项

度量与反馈之建设纲领

统计维度

统计公式

数据来源

所属视图

重要等级

保留周期

指标样式

指标名称

指标解读

统计频度

统计对象所属领域

指标



度量与反馈之指标示例

百行代码工作量

• 各系统提交百行代码所需

平均时长

• 领导、条线负责人视图可

见

• 表格形式展示，按天提取

数据
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郑州银行持续交付取得成果



持续交付成果

正式评估持续交付

平台搭

建，流水

线正式运

行

持续交付

工具链调

研

自动化回归测试及
自动化部署正式运行

完成工具选型
涉及系统17个

完成200余项改进任务
各类度量指标30余个

国内首家
过评城商行

自动化测

试、自动化

部署项目启

动

研发效能提升
规划启动

新核心上

线

第三级，全面级，组织内全面推行DevOps实践并贯穿软件全生命周期获得整体效率提升



能效提升

0205

配置管理工具由SVN切换为主流的
GitLab，管理粒度更细。

 配置管理转型

引入Jenkins持续集成平台，
建立7条流水线，新增3项质
量保证措施并加入研发流程自
动执行。

 建立标准作业

单元测试从无到有，新增代码覆盖率
达到44%；核心接口自动化测试覆盖
率达到100%，每轮回归测试节约467
人天；性能测试由按需测试转变为例
行测试。

 测试分层策略

部署前联动CMDB，检查配置正
确性，部署过程检查SQL危险操
作，生产环境实现自动部署，效
率提升一倍以上。

 完善自动部署

上线流程线上化，串联
业务、开发、测试、运
维之间的关联工作，降
低管理成本。

 打通上线流程

共提取6个领域31项指
标，更准确的提供管理
和决策依据。

 丰富度量指标

持续
交付
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持续交付推广思路



02

04

01

03

05配置管理工具迁移

MAVEN编译改造

单元测试案例编写

开发团队

环境管理方案优化

环境管理技术提升

环境管理团队

项目组选择

基础信息调研

平台改造

持续交付团队

代码扫描规则制定

度量指标更新

质量团队

分层测试管理体系优化

新技术、新方向尝试

自动化测试团队

推广思路



Jenkins共享库改造

改造前

改造后

填写配置文件即可，
步骤可灵活裁剪

 对脚本和流水线的功能进行组件化封装和复用，降低后续维护工作的难度
 对JenkinsFile和配置文件进行解耦，减少建设新项目时对JenkinsFile的修改

量，降低开发人员的使用成本



JDK

单体应用依赖管理

单体应用

微服务依赖管理

微服务架构

系统编译时使用的JDK版本不统一，要求对于1.6及以下
版本的JDK，统一升级为指定版本，对于统一软件的不同
版本，根据该软件使用频率，决定是否规划独立的
Jenkins slave镜像。

单体应用要求全量编译，通过父POM指定各子模块POM
的版本，流水线自动修改应用版本，编译结果由制品库
管理，依赖管理的粒度到需求级别。

微服务架构应用要求各子系统统一版本号，通过父POM
指定各微服务的POM版本，流水线自动修改应用版本，
编译结果由制品库管理，依赖管理的粒度到需求级别

JDK版本规范

MAVEN改造注意事项



环境使用现状调研

环境使用概况
统计时间段：20190101-20190627
系统范围数：100
开发任务总数：1867

开发任务测试环境使用分析
(1)UATA/B/C环境使用占比91.27%
(2)专项测试环境使用占比5.36%
(3)开发环境使用占比3.37%
(4)生产紧急版本数>3个窗口子任务数

优化建议
建议新增生产紧急版本测试环境，剥离
紧急版本与工单测试版本，减少对正常
窗口测试的影响

86.34%

3.37%
5.36%

4.93%

2019上半年

窗口开发任务分布百分比

2个生产窗口子任务数 3个生产窗口子任务数

4个及以上生产窗口子任务数 生产紧急版本子任务数



环境管理发展方向

S1.容器生态较为完整

2.通过容器可快速交付环境

3.保证环境一致性

4.节约服务器资源

优势

1.借DevOps发展之力

2.响应开发测试人员需求

机会

1.容器技术更新迭代快

2.运维复杂

3.操作系统变更

风险

1.存量系统可能需改造

2.需要熟练掌握容器技术

3.需要团队制作容器镜像、制定

CICD流水线

劣势

W

O T

应用系统迁移容器平台



测试管理发展方向

场景规划

单元测试在编译后执行，用于验证程序正确性；

接口冒烟案例及新功能案例在完成功能开发后执行，根据测试结果判断是否阻

塞UAT测试；

接口冒烟案例在每次完成版本部署后执行，用于验证环境；

接口回归测试及UI测试在进入UAT测试后夜间全量执行，用于验证功能正确

性；

UI测试选择部分在完成生产部署操作后执行，进行简单生产功能验证。

mock发展

随着外围系统自动化测试不断增多，

需要更多的系统接入自动化测试环境

以提供服务，目前暂时计划使用挡板

代替，待容器技术成熟后使用容器构

建整个自动化测试环境。

平台整合

将接口自动化测试案例与UI自动

化测试案例统一管理、统一驱

动，与功能点或需求进行关联，

从而统计功能点覆盖情况。

测试前移

向金字塔模型发展，推进测试前移，提升单元

测试覆盖率，单元测试的范围从底层的函数或

方法扩展到顶层，在第一时刻发现缺陷。

覆盖率获取

计划通过单元测试框架或精准测试
框架获取各级别自动化测试覆盖
率，以提升测试效果。



THANKS


